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DE TROOSTENDE NA-
BYHEID VAN DE ANDER

INLEIDING

1k was 2r wat verlegen mee door dit wverpleeghuis uitgenodigd te worden
omdat het wverpleeghuis Antenius—IJaselwonde natuurlijk gan wmij heel
bekend is. Niet omdat ik er ooit gewsest ben maar door alles wat u in
de afgelopen jareu hier in dit huis en daarmee denk ik indirect voor
heel veel anderen hier in lNederland hebt hetekend. Tk heb zzlf de eer
gehad, ik vind dat echt een eer, om vorig jaar samen mef Dr Oostvogel,
die hier ou niet meer werkt, woor directies en bestuursleden van de
Katholieke Vereniging wnor Bejnardentshuizen twee avanden rondom ster—
venshulp en euthanssie te verzorgen, Ik heb dat bljzander gewaardeerd
door de sfeer waarin Dr Qostvogel daarover sprak en ik dacht "je bent
toch wel gezegend als je iemand in jJe buurt mag hebben waar zo'n sfeer
vanuit gaat". Het lijkt mij dat dat doorwerkt in een huis. Hi) is hier
waarschijnlijk vanavond niet, maar ik wil dit grasg eens zeggen. Zulke
mensen zljn best kastbaar in Nederland.

Ik kan lang niet alles zeggen, maar ja, sterven gaat ook over grenzen.
Ik heb een aantal dingzn op een rij gezet rondom sterven in een te-—
huis.

1 VERSCHIL YN BETRORKENAEID

Het eerste wat ik zou willen zeggen, om eeans even over na te denken:
Zou het gaan om het sterven van je vader of je moeder of wvan je man of
je vrouw of wan je broer of je zus, is het allemaal anders. Mijn vader
en moeder leven allebei geluklig nog, masr 3 jaar geleden was wmijn va-
der juist rond deze pericde heei, heel ernstig =ziek en dacht ik dat
wij hem zouden moeten misgen. Er was &&n vraag die mensen mij bijzon-
der snel stelden, meestal als tweede vraag: hoe oud is je vader.

1k werd zo spinnijdig van die wraag. Mijn vader waw toen 73 jaar en ik
voelde eigenlijk al in die wrasag - jz, ale iemand 70 is, moet je ver-
der niet zeuren. Ik heb ontzettend de pest daarin gekregen. Alles
voelt anders zodra het over je eigen familielid gaat, Eind wvan deze
maand eindigt er een bijzonder populair avondprogramma: "Kruip in de
huid van'". Misschien gaat het daar wel hesl vask over - om te proheren
voor zover dat kan, com te kruipea in de huid van. Zoiets probeer ik
vanavond ook te doen, in alle beacheidenheid,

Wat is sterven? Sterven zou j=# kunnen zrggen is ea2n proces van losla-
ten. Dingen en mensen mocten laslaten dis woor jou persoonlijk heel
belangrijk zijn. Voor ieder van ons rijn asndere dingen en andere men-—
sen heel belangrijk. Daarom is het ook zo belangrijk de stervende goed
te leren kennen, om te ont:dekken wat in zijn of haar leven belangrijk
was en nog belangrijk is. Hoe belangrijk z1jn voor veel mensen op het
ogenblik huisdieren niet. Die kunnen heel belangrijk zijn in hun le-
ven. Dat los woeten laten, dat kan ean echt verlies woor ze betekenen.

Sterven is afscheid moeten nemen van mensen en van dingen die je dier-—
baar waren, Het is uit handen geven. En dat is heel moeilijk. Dat kan
ik wel makkelijk zeggen, maar het is #6n van de moeilijkste dingen.
Altijd in je leven en ook op het eind vaak. Sterven is ook, zou je

kunnen zeggen, je leven voltooien. Ik ga proberen daar zodadelijk nog
iets meer over te zeggen,
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tet tweede wat ik zou willen zeggen: Het sterven is eigenlijk een ab-
stractie. Ik begin niet voor niets met te zeggen als het over je ou-
ders gaat is het anders. Tk wil daarmee zeggen, sterven ig iedere keer
opnieuw strikt persoonlijk. Het iz ook uniek. Daarmee zeg ik eigenlijk
ook dat im z&kere sin mterven eenzasm 1s. Wat wij ook doen aan goede
hwlp, asn goede zory, er blijven cok esnpame momenten in. Want dat de
mens uniek is betekent, dat er woms momenten =zijn, waarop hij over
iets wat heel belangrijk woor bem is niet kan communiceren met een an—
der, Ik wil dac heel reéel nien, dat er eenzame momenten zijn. Dat
mosten wij ook niet wegvagen., Sterven is altijd dit sterven van deze
persoon, En dat is ook de mens die jij bent en dis jij geworden bent,
vooral. Daarom zou ik ook willen zeggen, dat lijkt mii voor verpleeg-
en verzorgingshuizen heel belangrijk, laten wij het denken over ster—
ven nizt loskoppelen tot iets heel aparcts, los van iemands levensloop.
Los ook wan iemands levenastijl. Los van dingen die in zijn leven zijn
gebeurd, belangrijke dingen. MLj iz dat heel vaak opgevallen. Zo is
dit ook zeker iets van de eerste kenmnismaking met mensen die in een
verpleeghuts kwamen. Dan giogsn zij vertellen over hun gezin, over hun
kinderen, dan kwam het tasje tevoorschijn en dan lieten de mensen de
foto's zien. Een van de eerste foto's was heel vaak een foto van ie-
wand di2 2l jaren geleden overleden was. Ken kind dat maar 6 weken oud
was geworden, of 3 jaar, maar ook op het einde wan het leven was dat
vind nog helemasal aanwezig. Dat be'invleedt die gebeurtenis. Men zegt
dat ec in het leven 92 belangrijks levensgebeurtenissen kunnen zijo.
Dat is nogal wat. Naarmate mensen cuder zijn geworden, zijn er steeds
meer dingen gewesest, dingen gebeurd. NHiet alleen zijn er dingen ge-
beurd, maar door die dingen zijn zij ook op een bepaalde manier in het
laven gaan stasn. De een is door heel weel pijn en teleurstelling heen
een rijk mens geworden, wijs en mild. Een ander is teleurgesteld. Tk
heb div weekend noyg Ctwee mensen ontmoet, oude mensen, die zeiden als
wi] het over zouden kunnen doen, zouden wij het overdoen. Daar klinmkt
heal veel verdriet in door en dat zat er ook in hun verhaal wat zij
mij vertelden.

Sterven moet ook niet losgemaak: worden van geloofsgeschiedenis, van
kerkgeschiedenis, wvan levensbeschouwing. Tk ga ervan uit dat iledere
mens een levensbeschouwing heeft. OF hij nou wel of niet in de kerk
komt is vers 2. ledere mens hecft cen levensbeschouwing, een manier
waarop hij in het leven steat en esn manier waarcp hij dingen in het
leven wanrdevol windt of niet. Dat helfnvloedt wie je wordt en wie je
geworden beat op je oude dag. Ik wlli u een voorbeeld geven van een
stuk kerkgeschiedenis in iemands leven, omdat ik dat nu pas afgelopen
maandag heb meegemaalt. Ondanks mijn antwoordapparaat, waarop je ook
kunt inapreken, was er vorige week vrijdag een mevrouw die heel neer-
slachitig 4lonk toen zij had ingesproken en ze zei "wou u mij eens wil-
lea terugbellen, want ik wil graag «en gesprek met u'. Ik belde terug
0 kreeg haar man aan telefoon enm hij zei "ja, wij zouden graag weer
eesns contact met een pastor hebhen, want ik heb darmkanker en mijn
vrouw heeft ook grote behoefte asan een gesprek".

1k heb een afaprask met xe gemasakt, e¢n masndagmiddag zije 2ij bij mij
thuis gewesst. Twee oude grijsze didven, mou je& haast zeggen. Miet al-
leen hat haar, masr ook het gezicht. %i) vertelden wij het wolgende
verhanl, "Wij hebben allebei in one levan heel atreng katholiek ge-
leefd, ons streng gehouden man de regels, met name op het gebied van
de sexuele morsal." De mevrouw wertelde dat zij acht kinderen hadden,
maar een van haar kinderen is rond het tiende jasr san kanker overle-
den. Daar had ee geweldig wverdriet vam, zo'n rouwverdriet, dat haar
hele cyclus voortdurend ontregeld was, maar toch zei zij, vonden mijn
man en ik dat wi] ona san de morsal en de voorschriften van de kerk
mosdten houder. "L0 jaar geleden," vertelden 2ij, "konden wij er alet
meer tegen, coen egijn wij vit dat wectische systeen weggegaan, masr ou
heefr miin man kanker, gebruiken we allebel ook het Maerman dieat, het
kan ook nog beat een hele tijd duren, misschien zal hij =zelfs aan deze
kanker niet sena stecrven, wmaar toch met het ouder worden, wordt je
herinnerd aan je eindigheid, maar nu met die kanker denk je nog veel
meer na over aterven, over doodgsan, over ¢indigheid. Wij beiden heb—
ben nu het gevoel dat we necgens meer bijhozen.De vraag die wij u wil-
len atellen,"” zeiden zij, "is als mijn man stervends is kunnen wij dan
nog wel het sacrament wan de zieken ontvangen, want onze zoon heeft
twee keer het sacrament van de zieken ontvangen en hij heeft daar zo'n
steun aan gehad, Wij bidden thuis ook wel, wij geloven wel, maar die
kerk =zit oms go geweldig dwars." Zij hadden npog een vraag. De man
grootte #iin vrouw even aan en zel "je wou lem nog iets vragen'. Het
wan kennelijk sen heel moeilijke vrasg voor me. De vrouw vroeg '"als
wij nou weer nanr de kerk willen gaan, moet ik dan eerst biechten?"
Tegen alle regels in zel ik nee, want ik dacht, deze mevrouw heeft al
gebiache en iX% dacht nog iets anders,. Ik dacht. misschien moet de kerk
wel te biecht mamn bij dere twea measen, want u moet ze ook woor u
zien. Tk was arg geroerd door de toon en manier waarcp #ij dic vertel-
den, Mensen geschonden door een stuk wettische kerkopvatting en tege-
lijkertljd op zoek onaar =en stuk mildheld en e2n stuk zachtheid. Lk
wil dit verhsal maar eens vertellen, want dit is niet &&n verhasl. Er
ziin veel van dit soort wverhalen wn hat is ook zo'n verhaal dat laat
zien hoe geloofsgeschiedenis enorme invloed kan hebben op wie mensen
worden.

ik denk dar uec ook belangrijk is om re zeggen dat de manier waarop
mansen over God denken wan groot belang kan sijn rondom hun sterven.
Of zij God zien als ceén strenge, Lemsmd waarveor je moet vrezen, of
dat mensen Gad weer kunanen beleven ais een barmhartige, als iemand die
je asnvasrdt. Want ik Jdenk dat dar grote invlced heeft op de vraag of
geloven voor mensen een steun is op het einde van hun leven of dac het
cen belemsiering is. Er wordr nogal aens door sommigen gezegd als men—
sen maar geloven, dan sterven nij makkelijker. Tk heb altijd een beet—
je de nmiging om te zeggen, de vraag is daarbij ook altijd hoe geloven
mensen. Lk heb ook gelovigs mensen gazien voor wie het geloven juist
niet hielp bij het sterven, maar integendesl hen lesk Legen te houden.
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111 STEEVEN IN DE HOCE OUDERDOM: ONDERSCHEIDINGEM

Het sterven in de hoge ouderdom, danrmee hebben wij het meeat te maken
in de verplseg- en verzorgingshuiszen, Ik maak =en asantal onderschei-
dingen.

1. Er zijn Ln verpleeg- en verzorgingshuizen heel veel mensgen die zien
eigenlijk uit nsar de dood. Die wensen sigealijk de dood. Tk bedoel
aiet in de worm dat hun leven bedindigd worde, maar ik bedoel al die
mensen die zeggen "'was ik maar dood, was ik er maar alet meer", of
“"zuster ik bid iedere avond dat God mij vannacht masr haalt", of
"hroeder, ik hoop maar dat ik net zo mag aterven als mijn man, plotse-
ling, dat ik er niks van zal merken”, Dat zult u wel herkennen, mensen
die eigenlijk hopen dat e niet meer zo lang hiler hoeven te zijn. Dat
is in te leven. denk ik, die gewenste dood. Die dood waar men naar
uitziet. Eén van de kenmerken van de gudere mens is dat hij alsmaar
ouder wordt, vask te maken hameft mst sen opeen stapeling van heel veel
verlizzen. Daar sta je vank als werkers in her huis niet zo bij stil.
Ik noem maar eens dat je zovecl afhankeli]kheden hebt als je oud bent
geworden, de mensen in een verszorgings- en verpleeghuis. Ik heb pas
aan een groep verpleegkundigen in het ziekenhuis aan wie ik cursus
geef pevrangd: "wat lijkr |e het ergste, van als je in het ziekenhuis
bent?" "Dat je niet alleen nssr de w.c. kuat', zeiden zij. Een ander
z¢1, "als je op de po zit en je krijat bezoek". Dat vond ik heel op-
vallend. Dat zou ik gell ook 20 vinden. Dat je al die heel gewone
dingen van j¢ lichmam niet meer zelf kunt doen, dar je overal hulp bij
nodiy nebt. Bij ongelooflijk 1 dingen, dat je je horloge niet meer
kunt opwianden, dat je niet meer zelf kunt eten, dut je niet meer zelf-
standig kunt drinken. Je Junt het misschien wel mnar de helft van de
koffie gaat cwver je jurk, of over je pak heea en je schaamt je daar-
voor. Want wij reggen wel dat is niet erg menesr, maar ik was eens bij
een man met =en halfzijdige verlamming, aij lag in zijn ontlasting. Tk
zel mag ik wal bij u binnen komen, want dat mag de verszorging wel,
maar dat mag ik natourlijk niet somaar, Hij zei "komt u maar eens even
bij mij zitten, zo is het nu wel 6/7 keer per dag dat ik hier zo lig
en de zusturs helpen mij ook heel goed, dasar heh ik niks geen kritiek
op, alleen &&a ding <stoort mij voortdurend, als ik tegen ze zeg dat ik

het zo erg vindt dan zeggen ¢ o meneer, dat is miet erg, wij helpen u
wel. lij zei "ze darn het prima, maar Lk wou dat =z¢ soms eens zeiden,
ja, voor u is het wel ery." fwer pevoonten gesproken, het is denk ik

wel eens goed om dat toch maar cens L¢ benoemen,

Ik noem andere verliezen. et wverliea van je levenspartner. Er zijn
heel wat mensen in de werzorgiangs— on verpleeghuizen die tot voor vrij
kort nog samenwooanden met hun man of vrouw, waak degene die voor hun

gezorgd heeft, misschicn hebben wij vaak tegen elliaar gezegd "als jij
nou mAdr eecst gaat™. En dan gebenrt het precies andersom. Daarmee
zijn mensen vask in een soert dubhel vouwproces. Juist hun partner
varloren en dan moeten ze ook aog uit hufl eigen vertrouwde omgeving.

Hoogbe jaarde mersen maken het birj herhaling mee dat #ij niet alleen
hun partner verliezen masr ook broers en zussen. Leaftljdgenoten wal-
len weg, dat berekent ook er is niemand tegen wie je nog kan zeggen
"weet je nog wan toen". Juist in je ouderdom herimmer je je 20 goed de
dingen van vroeger en dan kun je 2r niet meer ammeu over praten.

En dat wat misschien wel ££0 van de moeilijkst te verwerken dingen is
of eigenlijk niet verwerkt kan worden, het overleven van de eigen kin-
deren. Veel hoogbejaarden verliezen in hun levensloop twee keer kinde-
ren. Vroeger was er veal meer kindersterfte, Nu worden ge oud, 90 - 95
jaar en dan overleven ze nog een keer hun kinderen, Dan hoor je mensen
ook vaak zeggen "was ik maar gegssn, ik had er de tijd wel voor", of
"ik ben toch alleen maar eea last™. In de hoge ouderdom valt enorm
veel zingewing weg. Ik was een keer op een avond ic een verpleeghuis
om met bewoners te praten gver wat het is om te wonen in een verpleeg-
huis. Ik gaf een kleine sanzet, &&n woord, Dat was het woord "wach-
ten". Er was een mevrouw, e sat ongeveer rechts voor mij, ik zal het
nooit vergeten, "ja" zei =ij, "wachten, wachten op de dood" en begon
heel hard te huilen., Tk was daar erg stil van, mset ik zeggen. Er wa-—
ren verschillende mensen daar die geiden "}ja 2o kun je ons leven wel
typeren hier, wij wachten hier op de dood"

Ik heb al genoemd veel mensen bidden om die dood en er is soms ook een
angst voor de lijdensweg. Nogmanls gezegd de gewenste dood mag niet
verward worden met het wvragen om de dood. Dat 1is een heel ander wer-
haal, dat wou ik vanavond esn bestje rerzijde laten.

2. Het tweede onderscheid dat ik zou willen maken is het langdurig
sterven wat in verpleeg- en verzorgingshuizen soms te vinden is. Daar-
mee bedoel ik dit, b.v., die mensen die =ziek worden, die =zichzelf
voorbereiden op hun sterven, afscheid nemen, de ring weggeven b.v,, of
kleine andere dingen die er nog zijn. Wij denken ook dat zij er aiet
lang meer zullen ziin, we zeggen dat ook tegen clkaar, of we komen 's
morgens op het werk e¢n we deukea nu zal die meneer er toch wel niet
meer zijn en dan kijk je in het schrift en dan is hij er nog wel. Dan
ben je drie dagen vrij geweest en hij is er nog. Xom i= 2en paar dagen
later en hij is niet overleden, nee, i) zit weer in een stoel, nog
wel met de kamerjas aan, masar daar zit hij. Je hebt een klein prasatje
met hem en hij zegt tegea je '"ja zuster, ik =it hier nou wel, maar ik
wou dat ik hier niet gezeten had". Zelf denk je misschien ook wel was
maar gegaan, dat was misachien wzl het allerbeste, dat was ook zijn
wens .

Ik denk dat u allemaal die situaties kent. Ik heb dat altijd een van
de echt moeilijkere situaties gevonden in het verpleeghuis. Die mensen
die zo graag wilden, di¢ eigenlijk al van alles afscheid hadden geno-
men en die dan nog wewr cen stukje verder moesten. ''De weg was nog
niet ten einde", terwijl iedercen en cok zijzelf en de Familie dat al
gedacht had. Zelfs diep in jezelf kan het =zijn dat je het hun een
beet je kwalijk neemt. Tk weet wel dat je dat niet letterlijk moet op-
vatten, maar gevoelsmatig wel,
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Ik heb bij mijzelf ontdekt, dat wanneer mensen langdurig atierven na
de 4e 2 5e dag mijn dageliikse aandacht voor de ernstig zieke
verdlapte. Tk kwam niet meer op de 5= dag en op de He dag ook niet
Dan kwam L& 's syonds thuis en dan dacht ik "ik ben helemadl niet bij
dis mevrouw geweest". Aanvankelijk stelde ik mijzelf gerust en zei ik
ben druk geweeat, wmaar ja, dat was ik 4 dagen geleden ook al. Dus dat
klopte niet erg dat druk zijn. Toen dacht ik er is misschien ists
andsrs san de hand.

izt werd mij heel duideiijk, toen ik eens op ecen dag op een afdeling
lwam waar lemand heel langduriy stervende was. Er was een heel jolige
slemming op die afdeling, oniet alleen de zusters waren in een joligs
stemming masr ikzelf ook. Tk was niet helemanl mijzelf, masr ik waz
wel in een soort melige stemming. En ik zei wat zijn wij tech in eem
rare bui, terwijl hier roch iemand ligt te sterven en zij seiden ja,
dat is zo, wij zijn in een rare bui, wat is dit. Wij hebben er heel
eerliji met elkasr over gepraat, we zeiden het dunrt te lang, we kun—
nen fiet zelf eigenlijk niet san. list wes denk ik sen heel belangrijke
bewustwording, over en weer woor elkaar, om opnicuw de aandacht weer
ke richten. U herkent het misschien wel. Psychologisch stellun wlj ons
kennelijk wat in op een bepasld moment, zo'n 4 - 5 dagen en dan moet
het eigenlijk gebeurd sijn.

3: Het derde onderscheid dat ik sou willeu maken, dat zijn de menaen
dlie moeten BCLerven. Laten wij goed bedenken dat er oudere mensen 2ijn
die nog ontzertend grasg, nog cuder worden. Ik ken lemand van 98 jaar,
die wil ontzettend graag meemaken hoe dat Ls om 100 jaar te worden.
Die wil misschien de burgemeester sen keer zien, dat weet ik niet.
Maar die wil dat graag meemnken. Of sowmige mensea die zeggen ik wil
dat of dat nog in de familie meemaken. Dar mijn jongste dochtsr zovesl
jaren getrouwd is b.v. Dus het is niet zo, er is een spreckwsord dat
regt "oude mensen moeten sterven, jonge mensen kumnen sterven”, zo met
de suggesti=z, in de ouderdom is dat voor mensen vanzelfsprekend. Hee
er kan ook verget zijn tegen de dood. Hen wil unog helemaal niet
sterven, men moet wel, omdat de ziekte, of omdat andere norzakem hun
niet langer de kans geven om e lewen. Maar men zou nog willen
genieten. Nan krijg je nag heel andere belevingen., Dan kan het ziek
worden een heleboel verdriet losmaken. Een mevrouw zei tegen mij "ja,
ik ben 86, dan weet je natuurlijk wel dat er een dag is waarop het
Jjouw dag is, maar dat ik nog kanker moest krijgen, dat had ik wnooit
sedacht en dsar had ik ook ncoit blj stilgestaan, dasr werd [k heel
verdrietlyg over". Tk merkte ook asn haar dst zij dasrc ook opstandig
over werd. Zij zei "wasrom moet mij dat overkomen, ik heb altijd goed
geleefd, wasrom moet ik dut nog krijgen'. Dus ook in die oudere mensen
kan soms verzet en boosheid loskom=n, omdat hij dat nog moet
meemaken. Een dieps teleurstelling. Temand zei een keer tegen mij "ik
ben nismand tot last, waarom moeten == mi) sigenlijk nog alek maken,
imat mij ctoch rustig geszond”. 8ams is er ock boosheid bi} mensen te
proeven, niet omdat «ij moetesn sterven maar omdat zij niet thuis
Munner sterven., Dasar weet u in dit huis weel vun.

Mensen die er op gehoopt hadden, er op gerekend hadden, dan moeten =ij
toch nog in de laatste weken ¢f in de laatste dagen uit hun eigen huls
weg. Dat is reusachtig moeilijk voor heel veel mensen, Zij kunnen zich
weggeduwd voelen, weggeswtopt. ZLe reageren dat ook vank af op diegene
die het meest voor hen gedasn heeft., Dat i3 juist het allerpijulijk-
ste, De naaste familie die wvaak zelf aan de grens is of daarover, die
krijgt het meest de verwijten te horen wvan "jij hebt mij hierin ge-
douwd, had je het niet langer vol kunnén houden, ik hab toch ook jou
opgevoed" en noem maar op. Als kind kum je echter nooit teruggevesn aan
je ouders wat zij voor je gedasn hehben,

Je ouders hebben je je leven gegeven, dat heb jij hen niet gedaan, je
schiet eigenlijk altijd tekort t.a.v. je cuders. Op dat soort mcmenten
kan daar geweldig op gespeculeaerd worden. Hiet opretteliik, maar het
gebeurt ondertussen wel.

IV STERVENSBEGELEIDING

Het vierde wat ik lieb opgeschreven is wat is nou stervenshegeleiding.
In de eerste plaatas wilde ik unog eens =zeggen, dat ik het een heel
moeilijk en ook wat onnatuurlijk woord wvind, ln de tweede plaats heb
ik opgeschreven dat ik onder stzcveasbegelziding wersta concrete hulp
en zorg die elke dag aan ernstig zieken wordt gegeven. Daar begin ik
mee. Dat noem ik het werk wat de verzmorging enm verpleéglag doet in de
huizen. Dat zijn heel gewone dingen, maar die heel gewone dingen schat
ik zelf heel hoog in. Als iemsnd moe is en je wasl hem op een prettige
manier, iemand voelt dat wel of hi] gewassen wordt of schoongemsakt,
het zijn twee verschillende dingen. Als je gewaanen wordt dan krijg je
ook een band met de zuster die dat doet en dan vertelt iemand je mis-
schien ook iets van zichzelf. Ik wil dat niet graag scheiden hulp en
begeleiding. Eerst de gewate dingen doen, voor mij is dat een uit-
gangspunt.

Het volgende wat ik heb opgeschreven is dat stervensbegeleiding hesft
te maken met het vertrouwen wiat je ontvaagt. Vertrouwen kun je nooit
afdwingen, vertrouwen dat krijg je. Dat bouw je ongemerkt op door de
manier waarop je bij iemand hent. Ik het zelf 1 week in het ziekenhuis
gelegen, niet ernstig, wel lastig. Er waren zusters bij, die als zij
mij hielpen mij het gevoel gaven dat ik de enige pati@nt in het zie-
kenhuis was, Hoe zij daarin slaagden weet ik nier, maar dat gevoel ga-
ven zij. Er waren er ook die waren al lang op weg nasr de volgende pa-
tiént, daar zei ik ook niks tegen. Tegen die andere =zei ik wel wat,
Dus de hele manier waarop je er bent maakt rausachtig veel uit. Iemand
die afhankelijk is neemt enorm nauwkeurig waar, Efn wvan de angsten is
dat ze je een zeurpiet vinden. Daar ben je heel bang voor, de een wat
meer dan de ander, maar hat leeft vrij sterk. Als j= geholpen wordt
door iemand die jou het gevoel peeft dar je niet lastig bent dan kan
het vertrouwen ook groeien. Als de hele dag rondom wen patiént wordt
geroepen "ik ben zo druk", dan drukt die patifnt zich steeds verder,
geestelijk gezien. Niet allemasl, dat weet (k ook wel, maar een hele-
boel mensen wel. Daarmee probeer ik ook het wolgemndes te zeggen, ster-
vensbegeleiding is voor mij ook dat een ander ee¢n klein stukje van
zichzelf aan jouw toevertrouwt, van wat hij belangrijik vindt.



Misschien wil hij wel tegen jou iats vertellen over =zijn kleinkinde-
ren, of over zijn kinderen. Dat ligt er maar aan. Het kunnen allemaal
ontzettend verschillende dingen zijn.

Ik noem onder stervensbegeleiding ook dat wij gevoelens en emoties van
mensen serieus nemen. Dat vind ik niet alleen rond stervensbegeleiding
gelden, dat vind ik uberhaupt gelden. Gavoelens en ecmoties saricus ne—
men, er niet tegenin gaan. In het ziekemhuiz heb ik in die curusus een
ronde gedaan rondom de vraag 'denk er eens cver na op welkes manieren
je in je werk angsten tegenkemt". Dat zou je in het verpleeghuis ook
kunnen doen. Dat zou een aardige opdracht =ijn. We zijn met teveel om
dat vanavond uit te voeren. Schrijf eens op hoe je angsten tegenkomt.
Je komt tal wan angsten tegen.

Ik hoef maar door de gang van een verpleeghuis te lopen en ik zie ie-
mand oefenen met de fysiotherapie, nike ten kwade van de fysiothera-
pie, maar zo bij herhaling hoords ik zeggen "toe maar mevrouw, niet
bang 2ijn". Dan zag ik dat gezicht van die mevrouw en die dacht "nog
effe en dan ga ik". Angst die waarneembaar is. Er z1jn ontzettend veel
soorten angst en ik merk dat het heel mo=iliik is om met angst om te
gaan. Bij angst heb js d= neiging om het weg te praten. Ik denk dat
dat ook iets te maken heeft met "durven wij de angst van die ander toe
te laten bij onszelf'", Stervensbegeleidinz is wvolgens mij ook meer
proberen te luisteren dan te antwoorden. Wi) denken heel vaak dat wij
moeten antwoorden op allerlei dingen. We hosven vask niet te antwoor-
den. Mensen delen ons gevoelens mee, in ¥rasgvorm soms, maar zij vra-
gen niet om pasklare antwoorden. Stervensbageleiding is woor mij ook
de ander de ruimte geven om gichzalf te kunnen zijn en om zichzelf te
kunnen worden. Ik ben er langzamerhand steeds meer van overtuigd ge-
raakt, dat rondom het sterven, mensen wog 1 keer de film van hun hele
leven opzetten.

Soms willen ze een stukje van die film laten zien auin iemand anders.
Soms willen ze daar niemand iets van laten zlen en willen zij dat rus-
tig voor zichzelf verwerkesn. Daarom, ik bea blij dat ik die geluiden
nu meer begin te horen, dasrom hebben mensen soma ook nog dagen nodig
om te kunnen sterven, omdat ze met tnnerlijke levensprocessen nog niet
klaar zijn, nog mee bezig zijn. Vandaar dat ik er ook ontzettend veel
vragen bij zet dat het sterven tegenwooridig verhmast dreigt te worden
in sommige situaties., Er wordt de indruk gewekt van je moet snel ster—
ven, #alles woet snel op 't ogenblik. Dus it ouk. Daardoor geef je de
mensen geen kans tot levensvoltooiiang. Dat 13 velgens mij heel wezen-
lijk. Vroeger waren or in de katholieke traditie nog =en heleboel ri-
tuelen, van n.a. bidden voor de overledewms. [ut vinden wij misachien
op 't ogenblik een beetje yreemd, masr &r zal wel icts heel goeds in,
er zabt oog de gedachte in van het leven stopt uiet 1ws. Ik denk dat
daar een belangrijke wijsheid inzit.

VAMILIE

Het volgende wasr ik graag iets cver zou willen zeggen is do stervende
en zijn familie. Dat is heel ingewikkeld. Op de cerste nlaats zijn =5
mense¢n die peen familie weer hebben., Dat noem 1k omdar voor somnigen
de werzorger wordt als familie of zelfs meer als fmmilie, Ik viad het
heel belamgrijk, dat leidinggevenden inm tehuizen dat goed in de gaten
houden, Daar wil ik zodadelijk nog iets ower peggen.

Dus verzorgers worden soms als familie, of medebewoners wordea ook wel
eens als familie, omdat het nog het enige echte conCact is wal mensen
hebben. Er is gewoon geen familia meer, of er Is nog wel familie maar
die kan niet meer komen, want die is zelf al zo oud,

Het volgende wat ik over fmmilie wil zeggen is dat wij in de gesond-
heidszorg alsmazr praten over "de familie", maar "de familie" bestaat
niet, Familie is nooit &én. Daarmee doel ik niet dat zij ruzie heb-
ben, maar familie is nooit &&n. Familie is altijd te onderscheiden
Het gaat altijd om de man of om de vrouw, de broer of da zus, de
vriend of de vriendin als je dat ook maur even bij familie wil reke-
nen, of het gaat om kinderen of klainkindersn. Als er 6 hinderen zijn,
dan zijn dile ook niet allemaal hetszelfde, want ieder kind heeft =zijn
eigen emotie, zijn eigen relatie met betrekking rtor =zijn vader of moe-
der. Dat ia totasal wverschillend.

Daar zal ik zodad=lijk nog ilets naders over proberen te zeggen, MNiet
alleen heeft ieder kind =zijn eigen rezlatie met betrekking tot zijn wva-
der en zijn moeder, maar ieder kind heeft ook zijn eigen, en Lledere
familie heeft ook ziin eigen wijze van omgasn met emoties. Laast ik u
een voorbeeld noemen. Dat is het makkelijkste, Een Lijdje geleden, in
een van de cursussen, ontmoette ik een verzorgster op een gang melb eun
hoogrood gezicht. Ik had een kort gesprek met haar en zij vertelde mi]
dat zij al een paar jaar lang alsmaac aangezichtspijn had. Zi) ging
van dokter n&ar dokter en wan specialist naar specialist. Het leek mij
op zich al vreselijk om de hele dag asngezichtspiin te hebben, 1 woken
later ontmoette ik haar voor eecn tweeds keer en toen rankte ik verder
met haar in gesprek. Toen vertelde zij mij het volgende verhanl.
Tussen haar lie en 19e jaar had eij bij haar thuis geleafd met haar
vader die een astmatische broachitis had. Dat Lijkt mij verschrikhe-
lijk. Die wader werd bij herhaling, doer riin ommacht watuurlilk, ge-
weldig boos en reageerde dat al op het geszin. Wat gebeurde er nu, do

moeder zei alsmasr, jongens let op vader, rekeninghounden met vader
Acht jaar lang was dat de grote slogan, rekeniughouden met vader. Va-
der zelf had ook wel door, dat hij af &n toe teveel agressiec op =ijn

kinderen en zijn echtgenote afstuurde, masr hij zei dan voortdure
"neem me niet kwalljk maar ik ben ook ziek". Acht jear, Mu 1s die va-
der overleden, wat zegt nou die verzorgstar tegen mij. Hauar vader iu
twee jaar geleden overleden. Ja, =egh ze, ik moet flink zijn, want nu
moet ik mijn moeder steunen. Zo iemand loopt rond met aangezichtapij-
nen. Ik zel heb je dit al eens tegen een dokter geszegd, nog noolt. Was
ook nog nooit naar gevraagd. Mou, ik ben geen dokter, maar ., ....

Ik vertel u dit verhaal om u een st1jl te laten zien, een hzel uitge-
sproken stijl, hoe in een g=2zin met emoties omgegann kan worder
wordt eigenlijk niet met emotiesm omgegaan, Al die emories worden I
drongen. In erisissituaties, in belangrijke situaties als rondom het
sterven dan komt als het ware de manier wasarop ikzelf, de monier waas
op familie mer gevoelens =2a amobies omgast, onder ean soorl vergroot-
glas te liggen, Wat je voor die tijd niest hebt gekund, dasrvan is maur
de grote vraag of j= dat rondom het sterven wel kunt. Ik noem u dal
omdat u namelijk met al die verschillende stijlen, op allerlei manier-
en te maken hebt. Dsarom heb ik een aantal families ond=rscheiden. U
moet maar eens kijken of u dat herkent. En die anderacheidingen lopen
dwars door families heen,




Als ik zo nadenk cver verschillende families die ik heb ontwoet rondom
sterven, dan ben ik de volgende families tegengekomen.

De regélaare, Desze heb ik bovenaan gezet want die ergeren ons het
meest. Dat zijn de mensen, die de dingen willen doen die wij eigenlijk
zelf wast willen houden o.a. Maar ook als iemand overleden is dan zijn
ni) de eersten die geggen, waar kan ik de telefoon vinden om de begra-
fenisondernemer te bellen. Dus de regelaars. Het is een manier om om
te gaan met emoties. Ik regel. Ik ben de grote organisator.

Een ander type van fawmilieleden dar ik tegengekomen ben, zijn niet de
regelasrs manr de gespannensn, mensen die heel gespannen zijn. Ook
hwel angstig, misschien hebben ze nog nooit iemand zien sterven. Er
kunnen allerlei redepnen achter zitten. Gespannen mensen.

Dan heb je de vragers. Mensen die alsmaar een vraag hebben. Waarvan je
ook denkt, nou als ik het bezoek aan die kamer ewven kan uitstellen,
dan dee Lk dat maar, want dan krljg ik geen vraag. Of wat zal hij nou
wal weer vwragen, Die mensen met al die vragen, raken vaak aan een
stukje onzekerheid van mijzelf. Want dan denk ik wat moet ik er alle-
maal mee en als ik dan ook nog rondloop in een wit uniform, ga ik nog
van mijzelf denken dat ik het allemaal moet weten.

Zoals bij dat indrukwekkende congres in Utrecht over afscheid en adop-
tie. Er was 2en ziekenverzorgster die zei "soms zou ik wel eens tegen
de mengen willen zéggea, luister eens even ik ben ook maar een meisje
wvan 17 ", Voor zichzelf dacht zij ook ik moet het allemaal weten in
wijn witte uniform.

Dait heh je de opbellers. Die mensen die zie je niet, maar die bellen
bij herhaling op. Herkend u z¢ allemsal die mensen. Ja, we zijn mat
veezl te veel, maar we zouden er eens met elkaar over woeten praten,
wat het allemasal bij ouszelf oproept.

Dan beb je de niet gadiplomeerde dokters in de familie. Daar zijn veel
mannen ond:r hoor. Die komen eens even kijken, blijven ook niet lang
bij de stervende, die staan zo weer buiten en dan zeggen ze, dat kan
niet laag meer duren.,

Dan zijn er de mensen die ontredderd zijn, dat zijn heel andere men-
sen, Van alle leeftijden zijn die., Daar wil ik graag dit aan toevoeg-
en. Voor mij is de laatste t1jd in veel contacten duidelijker gewor-—
den, dadar was ik mi] aeait =zo wan bewust, het is voor veel kinderen
~daarmee heb ik Let niet alleen over kleine kinderen, maar ook over
jong volwassenen, aver mensen die tussen de L0 en 20 zijn, maar ik heb
hel ook over wensen van wijn leefrtijd, 40-, 50-jarigen, ik ben 40, ik
heb het ook over 60-, 70-jacigen- het is voor kinderen vamak buitenge-
woon mbeilijk om hun ouders verdriztig te zien en onmachtig. Wij kun-
nen niskt goed, ik generszliseer nu eea klein beetje, wij kunnen niet
gned kegen de comacht van onze ouders. Dat vinden wij heel moeilijk.

Henk Mosschel, "Rondom 10", waarin een predikant wuit de Achterhoek,
die ikzelf heel goed ken en zeer wasrdeer sls een hesl goede pastor,
de moed gehad heeft cm In die televisie—ulirseading t= seggen "1k kan
het niet opbrengen om mijn gedementecrde moeder te bezoeken'. Het hal-
ve land is over de man heen gevallen. Maar hij h iets gozegd war
ik herkend heb bij weel mensen, Hij =el "imiin moeder K die eltiid =o'n
flinke vrouw was, die nv zo afgetakeld iz, zo ontluisterd"”. Die m=
en, die ontreddering, het Is heel moeilijk om dat man te zien, Ik
wel eens gezegd iederesn mag dementeran, masr mijn vader most dat niet
doen. U voelt wal san wat ik daarmee bedoel,

Dan zijn er de stillen onder de fsmilies. Je krijgt er bijna geen con-
tact mee. Soms =zijn het mersen door wie heel wveel heen gaat. Een keer
kwam eta dochter naar mij toe, die zer "u bebt dat aou wel vaker mege-
gemaakt, dat sterven Van mensen, wat denkt u zou het neog lang duren'.
Ik had nog niet veel contact wet haar gehsd in die dagen. Ze zei, zou
het nog lang duren. Tk gei, mevrouw vindt u het moeilijk om zo lang
bij uw moeder te gicten, Ja, zei me. Ik zit hier al twee dagen en al-
les van mijn leven en van wat ik met wijn mosder heb sgemaakt, komt
bij mij terug. Ik heb wel een dik uur met haar geprast op de gang, op
een bankje. Ze heeft me hieel veel verteld. Er ging enorm veel lo haar
om, Dua die hele wraag van hoelang duurt het nog is heel vaak een sig-
naal. Hensen willen even lats los kunnes wmaken, ists kunnen lochten,
of hoe moet j& haebt zeggen,

Dan zijn er ook wel onder de families, de rustig nabijen. Mensen die
er heel rustig mee kunnen ompgaan. Aan wie je wvank ook als bulpverle-
ning, als verszorging, een stukje steun heht. Die je ook dingen mange-
ven., Een van de schittecendste boeken dis 1k ooit heb gelezen, ook 1n
een atukje samen optrekken wan vergorgiog en famllie, @t boelk van
Corien Bossema ~"ezn vrouw van alle Pat is werkelijk heel in-
drukwekkend. Als o het nog aiet pgelezen hooft moct o nAAr £ens
doen. Het is ook niet moeilijk. Her leest als een roman en het iz heel
indrukwekkend. U kunt er onczettend boeilen en Hoa
er met geloofsgeschiedenis i4 omgegaun ip dub boek, e=n vrouw die ja-
ren niet kerkelijk was geweest, hoz dat e¢en rol ng Wpelen, en die
dochter diz nooit kerkelijk was opgevoed, hoe d
met haar moeder mee omgaat. Buitengewoon itadrul
ook vertellen, rot waor kort zeiden wij in de gezondheldazorg over fa
milie alleen masr dit "van famille heb je meer last dan g k" . maar
gelukkig zijn we langzamerhand i0 een ander peviode sangekomen. Dat
vind ik eén beel wezenlijke ontwikkeling.

dingen io Carugyind

dasr zesr esrbisdig
sikkened, Th wil dasrmee

Dan heb je nog de praters onder de fswilie. De mensen die ook rondom
een sterfbed niet kunnen zwijgen. } prat Svilra bedreigt
heén ontzettend, Doodsbeaauwwd worden Als Je die meEnngn mes=
whakt rondom het Sacramént wvan de gie ook ikany dac =¢
allemsal zo ver mogelijk regen de ve tten. i) xo
warmte, warmbe geven kunfien zij keanelijk niet. Je hebt mensen dia
dicht om hean staan . je hebt ook mensen die er zo ver mogelijk
vandaan blLijwan.
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Dan heb je nog de ruzies rondom het sterven. We moeten niet overdrij-—
ven natuurlijk. Ik heb eens ezn keer een klzine steekproef gehouden in
een groep. Er was iemand die zei, altijd die ruzies rondom de sterf-
bedden. Dat heorde ik vask en ik dacht nu wil ik het toch wel eens we-
ten, Ik vroeg ze zich de laatste 10 situaties te herinneren waarin ie~
ssnd gestorven was i dit huig, hoeveel ruzies in de families heb je
ontmoet . Toen bleek het er masr 1 te zijo, Keunelijk maakt dat heel
grote indruk op ons. Daarom deanken wij dat bijna alle families ruzie
hebben.Maar dat is natuurlijk niet ze¢. Er zijn ook families waar je
een hele band mee krijgt, tenminste dat heb ik wel vaak zo gevoeld.

Dan zou ik nog graag als onderscheid willen maken, families waarin op
het einde wvan het leven verzoening tot stand komt. Wij hebben nogal
eens de neiging om van buitenaf te¢ zeggen, had dat niet wat eerder ge~
kund. Kennelijk miet, ruzies 1n families kunnen buitengewoon hardnek-
kig z1i]n.

Als er dan tuch nog op zo'n memunt een verzoening tot stand komt, vind
ik dat ean bijzondere belevenis en is dst een groot goed. Ik denk dat
met onze soms wat snelle ocrdelen, daar een klein beetje rustig in
moeten blijven, een beatje buiten moeten blijven. Toch hebben wij daar
1n toenemende mate mee te makesa. Families die elkaar rondom het sterf-
bed na jaren veor het eerst weer zien, Ook zullen we steeds meer te
maken krijgen met families waario een scha2iding plaats heeft gevonden.
Ik bou dat buiten 1sdere morzls beoordeling, dat is niet aan mij, maar
waar wel die gebeurtenis ligt en waar mensen elkaar lang niet hebben
gezien; ik denk dat wij moeten leren hoe daarop in te gaan. Nu al zul-
len velen van u &l verhalén kunnen wertellen, hoe het ene familielid u
ophelt en vraagt ig die er ook, want als dar zo is kan ik niet komen.
Het kan heel moeilijk ziin hoe daar exact mee om te gaan. Hoe ik daar-
mee omga hangt ook af van wat mijn eigen gevoelens zijn rondom dit
soort levenssituaries.

Ik zou ook willen seggen dat voor ieder familielid geldt, dat hij zijn
eigen tempo van verwarken hLieeft. Sommige wensen hebben het al aanvaard
en een mnder femilielid kean nog helemaal niet zien dat ze vader of
moedier binnenkort zullen moeten missen, of de¢ man of de vrouw. Ik heb
in korte tild achter ellkaar sen sterfbed meegemaakt, waar de vrouw bij
aanwezig was, én terwijl de man overleden wau, zag =zij het nog niet.
Nog tot 1,5 minuut voor zijn sterven zel dis vrouw, hij wordt nog wel
weer beter, Toun hij overleden was, vound Lk het ontzettend moeilijk om
san die wevrouw duidelijk te maken dat hasr man overleden was. Zij
wilde het nist zien. Wat soms wel eens et =en mool woord ontkenning
heet, dat duurt somsa tof her allerlaatste moment toe.

N.B. Meer over familie in het boek: "Mijn moeder weet mijn naam niet
mear", over de ie in de familie., Dit verschijnt december 1987, uit-
geveri} Voorhoeve, Den Haug,

V STERVEN IN EEN ORGANISATIE

Sterven in een verpleeg- of verzorgingshuis is sterven in esn organi-
satie en een organisatie heeft een eigen wil. Fen organisatie wil or-
de. Een directrice die ik heb mesgemankt, die ik overigens zeer waar-
deer, ik zeg niks naars over haar, maar die peil wel vaak als i1k haar
tegenkwam, is het rustig in huig, Een organisatie wil eigenlijk rust
en orde. Een organisatie wil ook dat de dinpea soepel en efficilnt
verlopen. Een organisatie heeft dus vele bedrijfsmatige aspecten, dat
moet ook anders wordt het een chasos., Jij, jijzelf beat een radertje in
die organisatie, ook de pastor 1s maar een radervtje. Daar moeten veesl
pastores aan wennen heb ik gemerkt. In de parochie waren xij het cen-—
trum en nu zijn zij maar een radertie. Dat is heel wat anders, leren
in zo'n organisatie te werken. Dat heb ik zelf ook een bestje moeten
leren. Je bent echter niet alleeén een radertje in die organisuatie, je
bent ook deze mens in die organisatie en daar wil ik ook iete over
zeggen. Want wie ben jij of wie ben ik. Misschien ben je nog maar heel
jong en heb je nog nooit iemand zien sterven. In foenemende mate gaan
er mensen in de verzorging, die nog noolt fLemand hebben zien stegven,
of nog nooit een overledene hebben gezien. Waent het sterven &n het
dood gaan is buiten ons gezichtsveld cterecht gekomen. Dat vindt niet
meer thuis plaats, Of wmisschien ben je al jaren lang werkzamm in de
gezondheidszorg en heb je veel ervaring. Misschien heb je wel eens ge-
zegd tegen anderen je went wel, of geggen anderen dat tegen jou en wen
je eigenlijk helemaal niet, Misschien ben je vaak heel oneeker, met
name ook rondom de stervende. Gu & masr liever niet die kamer binnen
en ben je blij als een collega net iers earder gaat.

0f ben je blij dat er net iers wvoorvalt, wamrdoor jij niet hoeft te
gaan, onzeker, daar hoef je je nist voor te uchamen. Die gevoeslens
hebben wij allemaal. Ik weet npg dat ik de le mewrouw In het verplesg-
huis moest bezoeken, toen ik er 2 wmasnden was en dasr haddea z& mij
van gezegd, dat zij kanker had. [k had nog nooit i=mand mer kanker ge-
zien. Dat zag ik in wijn studententijd ook niet. Ik heb het uicgesteld
tot 's avonds 5 uwur. Ik wist al de hele dey dat 1k dasrnaartos moset,
het leek mij verschrikkelijk, masr ik moest wel. Met een loodpwasr ge-
voel ging ik daarnaartoe. Ik heb weel geleerd van die mevrouw, het
ging als volgt:

Zij had een kamer alleen, ik klopte asn, ze zel | ik ging nasr bin-
nen, ik stelde wmij voor, ze zeé1 niet eens ga maar zilten. Za zei, aul
ik u meteen eens wat zeggen, weet u waar ik een heksl aan heb, ik heb
een hekel aan predikanten en pastores die het bijbelwoord ol kla=s
hebben voor zij de deurknop wast liebben, Ik =zal het wooit wvergeten,
Ik, behoorlijk op mijn quivive, zei, u wilde eigenlijk tegen wi) zeg-
gen dat ik mij daar nu in uw situatie mooil achter zou kunnen verscnui=
len. Ze zei, gaat u zitten.

Ja, we houden wel uo'n prachtige avend, maar het lersn wat sterven is
leer je van de personen zelf., Dat leert u niet van mij, dat leect u
aan het sterfbed zelf. Danr heb 1k gewsldig weel wvan gelesrd. Dat
verschuil je maar niet, je mag best osuzeker rijn.




Ben mepecer dae 1k kepde 1p het ziekenhois, werd geconfronteerd met de
Een negatieve uitelag. Het was op #&n maan-
dagniddag. het was ook een van mijn eecsge erveringen, ik zat met hem
in zo'n spreckkamer van het ziekenhuis, u kent die spreskkamers wel,
met die msbakken, Ziet o her woor u, Dasr zsr ik en die man vertelde
aan wmij wal die dokter gezegd hed. En daar zat ik, want ik wist werke—
lijk niet wat Ik tagen d man moast seéeggen, ik kon letterlijk geen
woarden vinden, kon helemaal nisete zeggen., Zo heb ik daar eén half uur
met die man gezeten. Dat was niet zo prettig. Ik wond dat voor mijzelf
heel beklammend. Toen kesk hij mi) aan en zei, u weet niet wnt u zeg-
gen moet hd. Ik gzei, ne Hij zege, heel goed, ik ben zo blij dat je
wen half wor hier wet wii hebt goesten, Ik heb weel kunnen nedenken en
anders had ik hier slleen gegeten. Mu heb ik esn kleine wens, xei hij,
ik gou groag een half surtje met u buiten wandelen, Zo is mijn contact
met die i begoanen. Unmachtig stil en esn klein eipncje wandelen.
Daaran ik heel veel gesprekken wmet hem gehad, masr ik wilde u
vobral geggen dat dst niet alleen iefs is van jonge leerlingen, masr
ook ists, denk ik, van ons alle 1, dat als e¢r hele moelliike momen—
ten zijm, dan 2iin er geen woorden. Als je daarin nou masc praobeert
echt te zi)n en wiet van alles verrint, Je kunt dus ook heel kwetsbaar
Zi)n ronagin Je stervende.

uitslag van een onderzoek.

Vi DE HULPVERLERERS

nog nens zeggen dat het werken in verpleeg- en ver-
1f heel indringende vragen ken oproapen., Een
argens uvit het brabantse, schresf mij pasgeleden
wreef ik ben katholiek van bhuis uit, ben ook actief

) aar nu werk ik in her verpleegbuis en dan zijn
die willen bediend worden, daar help ik ook mee, alleen
sinds ik hier werk denk ik steeds bij mijeelf, wil God dit, wat ik
bhier ailemasl gie, dit Lijden,
Ik vind Let jammes dat ik da brief piet bij me heb, 1% had er graag
fen AL tic willen yvaorleszem,
H.B. Dese brief verschijnt begin maarc 1988 in het boek
asn de grens". Ultgeweri] Intro, Rijkerk.

n signasl. Bij jonge mensen die hiar gaan
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Zorgverleners

Bij lezing dachr ik dit is
jerien, niet allesn bLj e ook bij ouders mensen, roept de confrom-
tatlie mat bewoners wvan ven werpl

sephuis 2en heleboel levens en gins-—
vragen op. Daarom benat u meer als dat vadertje, er kan heal weel mét
Lf pebeuren. Daarom wind ik het ook heel belangrijk, hoe weilig
ik in duo organisatie wmaar ik werk, hoe wveilig beo ik op de afde
wasr ik wark on hoe vellig ben ik temidden van collega's. Ik geef
vragen, u mowt er zelf masr =mee ougsan., Voor mij is die vraag naar
sid ook van mag ik ongeker zijn in wi k, mag ik het
smot ias te Dok is denk ik
g ik om mij heen. Je kunt ont-
roel krijgt dat anderen het alle-

veild ’

Kan Lk ergens wmet mijn
welk voorbeeld gedra
worden als je het
magl beal woker weten.

zatrend on:

Wij denken vaak dat wij het beste voorbesld geven door te zeggen = en
zo is het, en zo en zo zit het in eikaur, Maar ik denk dat je juist
meer zelfvertrouwen krijgt als je merkt dat die zuster die het al &
jaar doet het soms ook niet weet. Die heeft ook haur twijfels en emo-

ties, Dat vind ik een heel belangrijk voorbeeldgedragz.

Het volgende wat ik graag in hetzelfde verband =ou willen zeggen lu:
Zorgen doet hechten. Dit is een bekende krest van mij. Daar hou ik nog
een aantal jaren aan vast. Zorgen doet hechten. Douor het zorgen krijg
je een band met de mensen. Niet met alle mensen, er zijn ook mensen
waar je een hekel aan krijgt, dat is overigens ock een band, masy pre-
cies de andere kant op. Dat zeg ik ook maar eerlijk, want soms is het
ook wel eens zo dat er iemand overleden is en j& seghk het aiet hardop,
maar met z'n allen denk je bij jezelf, van die ellende ziin we nu ook
verlost. Dat is ook een reéle emotie. Waarom zou 1k dat wverzwijgen.
Maar wat ook heel vaak gebeurt is, dat je je amn iemand gaar binden en
als iemand gaat sterven dan batekent dat dat ik dis persocu moet los-
laten. Dat kan ik heel moeilijk vinden. Dat is mij het meest duideliil
geworden op een psycho—geriatrische afdeling waar een mevrouw was die
wilde niet eten. Dat verloopt volgens wvaste patronen, als lemand niet
wil eten. Als iemand 1 2 2 dagen niet wil eten, zeggen wa iedereen wil
weleens niet eten, ik eet ook wel eens niet. Dat alarmeert nog nle-
mand, Op de derde dag zetten we het in het rvapport. Op de wierde dag
komt het in de rapportbespreking, op de 5e dag moet de dokter als de
grote wonderdoener een oplossing bieden. Er wijn dokters die dat doen,
maar er zijn ook dokters die dat niet doen, die gien dat gens even
aan. Vervolgens krijg je interne strijd in de teams, dan zeyl er aen
ik zal wel eens naar die mevrouw toegsan, die komi met een trimsfante
1lijk gevoel terug en zegt, ik heb haar aan het eten gekregen. Hoe we-
ten we niet, maar die mevrouw heeft gegeten. We onderhandelen met de
patiént die niet wil eten, we zeggen, mevrouw ineem nou een hapje, of
neem nou de pudding, want de kok heeft zo z'n best woor u gedaan, of
doet u het nu voor mij, onderhandelen. Het is woeilijk om sindeloos
vriendelijk te blijven, we worden soms ook bhoos. Een keer was ik op
een huiskamer tijdens de maaltijd en toen was er &en verzorpster, daar
heb ik het van geleerd, en die zei, mevrouw als u niet eet dan gaat v
dood. Dat was natuurlijk precies wat die movrouw wilde. Masr toen
dacht ik wat is hier precies aan de hand.

Ik heb daar eens met haar over gepraat en toen kwam ik erachter, Ze
zei, ja ik vind dit zo'n asrdige mevrouw, het was net mijon oma «n ik
kan haar niet missen. Die mevrouw mocht van haar niet docdpaan. Daar
hebben wij een heel goed gesprek over gehad en ik vertel u dat verhanl
door. In heel wat verzorgingshuizen hebben directies heel wat stamp:j
als op niet al te handige manier verteld wardt dat mevrouw Gerrltaen
van kamer 412 naar het verpleeghuis moet, omdat het niet meer kan in
het verzorgingshuis. Wat is de stampij, nict het werstandelijhe in-
zicht, want dat hebben die verzorgsters ook wel, maar de emot tanele
band. Dat kun je zo iemand toch niet aandoen, om die bij ons wop te
halen, Dus er groeien emotionele banden en het zou mi} heel dischaar
zijn als leidinggevenden daar veel gevoel voar hebhen, want [k denk
dat er op dat punt heel veel belangrijk begelerdend werk te down 1s.




Ik mzakte eens een stervende mevrouw mee en 2r was een verzorgster die
ging nasr het afdelingshcofd eén eei, mag ik erbij blijven want de fa-
milie kanm h ailet aan. Dat is poed, zei het afdelingshoofd. Toen die
mevrouw was cverleden zei de familie tegen het afdelingshoofd, we zijn
heel tevraden over de hele begeleiding, alleen die zuster die er de
hele tijd bij wasa, we waren bli] alz ze eens even weg wia, Wat was er
aan de hand, Die zuster kon het niet asn, daar val ik die zuster niet
op af, maar het leert mij om gosd te kijken en goed te luisteren. Ik
val ook het afdelingshoofd niet aan, dat heeft ook pg=zen enkele zin,
maar ik wil wat gevoel vosrea, voor zover dat nodig is natuurlijk, om
te laten merken dat laten we ueggen, ook ikzelf ben in het geding.
Vooral omdat u in de uizen vaak de mensen langdurig meemaakt is de
kans dat je als familie bent, dat j2 een band hebr heel groot.

Ik zeg nog een pasr laatste dipgea ap dan =al ik ermee sfoppen, want u
moet wok de kans lorijgen.
De relatie tussen de ver ing, de pati¥nt en de familie is bijzonder
ingewikkeld., De familiz is jaloera op u. Want u baat jong, u ziet er
leuk en Eris uir &0 u hebt de toekomst nog voor u. En u kunt wat zij
niet meer kunnen. De familie ziet u als een concurrenmt. Dat kan wel
anderen, mwaar u neemt over wat zij niet wmear kunnen. De familie is
some ook jaloers, omdat moeder meer tegen u vertelt dan tegen hen. De
familie heeft aoms ook geen =zichr op wat er precies gebeurt. Ze be-
gri n het nist. Ik zal nooit wergeten dat ik bij een stervende man
was, dle dement was geworden. Ik zeiL tegen die meneer, zullen we het
Onze Vader bidden, Hi] knikte, hij bad het Onze Vader mee van het eer-
: tot het lantste woord, ronder &fn woord te falen. Toen ik wegging
zoen i
BN Cegen wmi)

v

chter mij asn en gzei, verdomsa, tegen jou praat hij wel

gt hij 2] twee jaar niets. Ja, ik stond aan de grond
genageld, wat n ontreddering daarin; hij was echt lkwasd, hij zei
her letterlijk zo. Hij snapte nier wat die dementie bij =zijn vader
was, dar ¥on hij niet begrijpen. Hij had het geveel nu komt de pastoor
en uu dost Wij wel 2ijn mond open en dan bidt hij wel mee en als ik

eept hi}] niks. Ik vond her ontzettend verdrietig. Familie merkt

gomé, U wvrasgt lets asan de srervende en die reageert en als zij

vragen reageren ze he al niet. Het is een mijnenveld, de ver-
houding tuesen de verzorging en de familie =n de stervende.
1k zeg ook de andere kant ervan. Er groeian ock heel veel positieve
relatiss, Een dochter xzei, mijn moeder woet nu van het verzorgingshuis
n: et verpleaghuia, wat 1k nog het allermoellijkst vind is het af-
scheid nemen van de verzorging. 1k kwam ar de laatste twze jaar elke
dag, ik hmd ¢en hele band met ze, se wvistea veel van mij en ik veel
wan hen. [k moet nu niet slleen het huis wverlaren, maar ook van hen
afscheid nemen. Dat gebeurt ook, Ik weet dus heel goed dar het niet

allean maar concurrentie is de familie wmoet gew=ldig aan ons
wennen. De familie is ons ook dankbanr voor kleine attente ding-
en, Koffie, dar klinkr heel onbenullig, maar het is wel ro. Heel vaak
zepl wen, het een poed huis, je kon er altljd koffie krijgen. Dat
vindén wij heel gewoon, maar eij at.

Toen mijn vader in het ziekenhuis lag, kwam ik 's avonds laat thuis,
al jaren kom ik 's avonds laat thuis en dat zal wel zo blijven, het
was rond kwart voor twaalf en ik was toch wel erg benieuwd hoe het met
mijn vader was. Ik belde op naar het ziekenhuis en kreeg de zuster van
de afdeling waar hij was aan de telefoon. Ik vroeg die zuster hoe het
met hem was, zij gaf mij informatie en na deze informatie zei ze, als
u nou zo dadelijk niet kan slapen mag u gerust nog een keer opbellen.
Dat heb ik altijd onthouden, dat was een uitstekende hulp. Een uitste-
kende zuster en daardoor kon ik ook goed slapen. Als zij mij het ge-
voel gegeven had wat moet zo'n man nog om half twaalf 's nachts dan
was ik met een rot gevoel gaan slapen en ik had misschien ook het ge-
voel gehad van hoe maakt mijn vader het daar. Dat zijn hele kleine
dingen, maar ik noem u die maar, er zouden er honderden te noemen
zijn, dat als je zelf aan de kant van de familie bent dan let je op
hele andere dingen en dan ga je die hele kleine dingen ook heel wezen—
1lijk vinden.

Een allerlaatste opmerking. Omdat verzorging afscheid heeft te nemen,
moet verzorging ook kans krijgen voor het rouwritueel. Dat klinkt een
beet je deftig, maar het afleggen is een rouwritueel. Nu hoop ik niet
dat ik teveel mensen over me heen krijg, maar ik ga het toch maar even
zeggen. Tk hoop dat het afleggen van gestorven mensen niet teveel en
te snel in handen van professionele begrafenisondernemers wordt gege-
ven. Ik dreig dan altijd oorlog te krijgen als ik dit zeg, maar ik heb
ontdekt in de afgelopen jaren dat voor verzorging het afleggen heel
belangrijk is. Zij ervaren dat als het laatste wat zij kunnen doen,
een voltooiing van de zorg. Tot het ritueel behoort ook dat een lei-
dinggevende komt kijken, niet alleen maar technisch kijken of het goed
is, want dat is meestal wel zo, maar ook om te zeggen van je hebt het
goed gedaan. Misschien hebt u mijn verhaal wel gelezen wat ik in het
BKZ heb geschreven vorig jaar. 4 ziekenverzorgsters in Eindhoven, waar
een speciaal project is voor licht dementerende ouderen, die wonen in
wat wij dan zeggen gewone mensenhuizen, dat is ook zoiets. Een bewoon—
ster uit dat huis moest naar het ziekenhuis, dat kon nu eenmaal niet
anders, dat vonden die verzorgsters verschrikkelijk. Zij belden op
naar de afdeling van het ziekenhuis, naar het hoofd, en zeiden, als
die mevrouw is overleden wilt u ons dan waarschuwen, want dan willen
wij haar graag afleggen. Het afdelingshoofd had dat in de gaten en
zei, dat is goed wij zullen jullie waarschuwen.

Een van die ziekenverzorgsters die ik sprak zei, ik heb wel 4 dagen
met een krultang in mijn tas gelopen, want die mevrouw had prachtig
mooi haar en alleen wij wisten hoe dat haar zat. Toen die mevrouw
overleden was belde het ziekenhuis op, zij zijn naar het ziekenhuis
gegaan en hebben die mevrouw ook het haar gedaan en afgelegd. Het was
hun afscheidnemen van een heel intensieve begeleiding die zij een hele
tijd met die mevrouw hadden gehad. Ik geloof enorm in de waarde van
deze concrete manier van rouwritueel. Tot het rouwritueel behoort ook
het napraten en hierbij bedoel ik niet het evalueren, dat is iets an-
ders, ik bedoel napraten is dit, je bent 3 dagen vrij geweest, er is
iemand overleden en je komt terug op de afdeling en je hoort dat me-—
vrouw Jansen is overleden.
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Dan vraag je aan iemand hoe was het in de laatste paar dagen, of in de
laatste paar uren. Dan kun je twee antwoorden krijgen, nou gewoon, of
iemand die even vertelt hoe iemand gestorven is. Die laatste heeft het
in de gaten, je wilt graag het laatste satukje van het verhaal horen.
Dus wij kunnmen elkaar ook helpen, denk ik, in dat afscheidnemen.
Helpen bij stervenden. Ik denk dat het heel vaak een kwestie is van
attent zijn, van stil zijn en van omzien, soms ook van bidden, maar
dat hangt voor mij allemaal met elkaar samen.

Vanmorgen was ik bij een heel andere groep, voortgezette opleiding
ziekenverzorgende, Daar waren enkele ziekenverzorgenden die zeiden,
als je nu zelf niet gelooft, kun je dan wel met iemand lezen, een
vraag die uit protestantse hoek kwam en ik zei, dat weet ik niet, ik
kan niet voor een ander antwoorden, maar ik ken wel een ziekenverzorg-
ster die niet kerkelijk was opgevoed, die trof bij een oude vrouw, die
jarenlang in een psychiatrische intrichting had gezeten, een oud bedui-
meld gebedenboekje aam, op bepaalde plaatsen lagen plaatjes, Katholie-
ke pgebedenboeken hadden vroeger veel plaatjes en lintjes. Als kind
vond ik dat altijd fantastisch, Die zuster wist van die traditie niets
af, maar ze had wel een goed hart en iedere dag ging zij bij die me-
vrouw zitten en dan las ze voor van die oude beduimelde blaadjes, Het
was te zien aan die mevrouw hoezeer zij dat op prijs stelde., Deze rie-
kenverzorgster heeft dit niet alleen maar gedaan rondem het sterven,
£ij heeft dit 4 & 5 jaar gedaan voor deze vrouw, =lke dag. 1k heb al
rijd gezegd, die ziekenvergzorgster is nasr mijn inschacting meer pas—
tor geweest voor die mevrouw dan wie ook, ook dan ikzelf. Ik was daar
ze van onder de Indruk. Ik denk dat het heel vaak precies eigenlijk
gaat om die direete nab id, waarin je gewoon ook jezelf bent, Die
ziekenverzorgater zei, ik kan dat rustig doen, want ik merk aan die
mevrouw dat ik niet enders hoef te worden, ik mag ook mijzelf zijn. Ik
denk dat daar het werkelijke contact tot stand komt, als je het gewvoel
hebt ik hoef niet een ander Le pijn. Duar is vask het ontroerende rond-
cin sieken en stervenden, je mag er gewoon jezelf zijm. Dat doet beiden
goed, Die ander maar ock mij.

Daarmee hou ik mijn mond dicht.




